Geschatzte Kunden,

COVID-19 stellt uns alle vor beispiellose Herausforderungen. Wir beobachten die
Situation im Sinne unserer Kunden und Mitarbeiter sehr genau. Unser aller

Gesundheit und Sicherheit haben dabei héchste Prioritat.

Bleiben Sie informiert

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Kunden und Mitarbeiter sind fiir uns das
Wichtigste. Bleiben Sie auf dem Laufenden und informieren Sie sich tGiber
Méglichkeiten zum Schutz Ihrer Gesundheit zum Beispiel direkt beim Robert-

Koch-Institut oder dem Bundesministerium fiir Gesundheit.

Wir arbeiten hart fiir piinktliche Lieferungen

Wir arbeiten eng mit unseren Lieferanten zusammen, damit Sie lhre Auftrage
weiterhin punktlich erhalten. Derzeit sehen wir noch keine auRergewdhnlichen
Verzdgerungen. Wir bitten Sie jedoch um Verstandnis, wenn es in der aktuellen

Situation doch einmal zu verlangerten Lieferzeiten kommen sollte.

Die Ausbreitung des Coronavirus (COVID-19) in Europa und insbesondere in
unserem Standort in Bayern, veranlasst mich, Sie Gber die Malihahmen zu
informieren, die innerhalb von Vital Products zum Schutz unserer Kunden,

Mitarbeiter und potenziellen Besucher ergriffen werden.

Erstens moéchte ich darauf hinweisen, dass unser Standort voll
funktionsfahig ist. Selbstverstandlich haben wir mit gréRter Strenge alle
Sicherheitsmalinahmen gemaR den Empfehlungen der nationalen und
européischen Gesundheitsbehérden umgesetzt, um jede Ansteckungs-

mdglichkeit zu verringern.

Nach dem derzeitigen Stand der Dinge hat sich keiner unserer Mitarbeiter
mit dem Virus infiziert und es wurden keine positiven Falle verzeichnet.
Dennoch haben wir unsere Mitarbeiter aufgefordert, jegliche Symptome
sofort zu melden, um den Kontakt mit den Gesundheitsbehtérden zu
erleichtern und die Entwicklungen zu tberwachen.

Des weiteren arbeitet ein Teil unserer Mitarbeitenden bereits im Home-Office.

Unsere Produktion, Konfektion und der Versand wurden auseinander

gezogen. Alle Waren werden bei uns in speziellen zertifizierten Reinrdumen



verarbeitet. Unsere Klimaanlagen filtern die Auf3en, wie die Innenluft 24
Stunden am Tag.

Dartiber hinaus beobachten wir die Situation standig, um in Echtzeit
angemessen reagieren zu kdénnen, wobei wir dem Schutz der Gesundheit
und Sicherheit der beteiligten Personen, aus welchem Grund auch immer,
bei Vital Products Prioritat einrdumen.

Vital Products halt es angesichts der Situation fiir angemessen, unsere
Produktions- und Dienstleistungsaktivitdten fortzusetzen, und folgt dabei
den Empfehlungen der Gesundheitsbehdrden.

Um Kontakte zu erleichtern, férdert Vital Products die Einfihrung digitaler
Kommunikationsmittel und |adt Sie daher ein, alle verfligbaren Geréate fiir
die Fernkommunikation zu nutzen, um die Beziehung zu Ihren Vital Products
Kontakten aufrechtzuerhalten. Alle lhre Ansprechpartner erreichen Sie wie
bisher, auch wenn die Mitarbeiter zu Hause arbeiten.

Die gegenwartige Lage verlangt uns allen sehr viel ab. Solidaritat zueinander und
Rucksicht auf die Gesellschaft und unsere Mitmenschen ist zur Zeit das
Wichtigste.

Wir unternehmen alles, um gemeinsam mit lhnen diese unsicheren Zeiten zu
meistern und bitten Sie um Geduld mit uns und um Ricksichtnahme
untereinander.

Zusammen werden wir das schaffen.

Passen Sie auf sich aufl!

Danke lhr Vital Products Team

Carl-Rudolf Pfletscher




